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ARBEITGEBER IM GESPRACH

Familie Angéloz, Les Boutiques Angéloz Mode SA, Freiburg

«Wir sind standig auf der Suche
nach neuen Modetrends»

Seit vier Generationen stellt sich die Familie Angéloz den Herausforderungen der
Modewelt. Das Familienunternehmen ist im Kanton Freiburg MarktfUhrer im
Bereich Premium-Mode — mit renommierten Marken und Originallabels. Kiinftig
werden die drei Kinder von Albert und Christiane Angéloz die operative

Leitung Ubernehmen. Ein Gesprach Uber die Firma, ihre Werte und die konsequente

Ausrichtung auf die Kunden. valérie Beauverd

Welche Besonderheiten zeichnen Ihr Unterneh-
men aus?

Familie Angéloz: Wir gehéren zu den seltenen un-
abhangigen Detailhandelsunternehmen, und wir,
also Philippe, Anne-Laure und Christophe, stellen
bereits die vierte Generation. Wir positionieren unser
Unternehmen im Premium-Segment der Spitzen-
klasse, und wir haben immer darauf geachtet, inno-
vativ zu sein und uns immer wieder neu zu erfinden.
Konkret bedeutet das, dass wir standig auf der
Suche nach neuen Marken sind, seien es nun La-
bels, die aktuell sind und den Modetrends folgen,
oder spezielle Marken, die auf einen Produkttyp
fokussieren, etwa Amsterdam-Schuhe, amerikani-
sche Parkas, Schmuck von Pariser Kunsthandwer-
kern oder italienische Lederwaren. Herkunft und
Verarbeitungsqualitdt sind heute sehr wichtig. Unser
Sortiment wird stédndig ausgebaut: Das ist ein Mit-
tel, unserer Kundschaft Leidenschaft und Emotio-
nen zu vermitteln.

«Wir sind jeden Samstag personlich

in unseren Ldden prisent und
in Kontakt mit unserer Kundschatft.»

Wie prdsentiert sich die wirtschaftliche Lage in
der Textilbranche?

In der Modewelt unabhéngig zu bleiben, wird im-
mer schwieriger. Die grossen Player iben einen
starken Druck auf den Markt aus, und der E-Com-
merce ist ebenfalls zu einem wichtigen Faktor ge-
worden. Mode ist ein sehr weitlaufiger Markt, auf
dem sich neue Trends rasch entwickeln. Noch vor
zehn Jahren rechnete man mit einem Jahr, bis ein
Modetrend die Schweiz erreichte. Heute, mit dem
Internet und den sozialen Netzwerken, reagiert der
Konsument schneller und will die neuen Stiicke
aus New York oder Tokio sofort haben. Um in die-
sem Umfeld zu Gberleben, haben wir eine klare

Strategie entwickelt, die auf Kundendienst, sorg-
faltig ausgewahlte Produkte, verkaufsfordernde
Ambiance und Emotionen setzt.

Liegen die Stérken Ihres Unternehmens eher in
der Innovation oder der Tradition?

Unser Unternehmen war Uber alle Generationen
hinweg immer fahig, Innovationen umzusetzen.
Ende 2008 haben wir umfangreiche Renovations-
arbeiten in unserem Hauptgeschaft in Freiburg
unternommen. Wir haben auf vier Etagen vergros-
sert, was eine Gesamtflache von 1500 Quadratme-
tern ergab. Zudem haben wir vor zwei Jahren im
Stadtzentrum ein vollig neues Konzept in die Tat
umgesetzt: «1906 by Angéloz». Wir bedienen da in
einer nichternen, loftahnlichen Atmosphare eine
junge, trendige Kundschaft. Das Sortiment: Denims,
Vintage, Streetware. Unsere Kunden begeben sich
in unterschiedliche Laden mit unterschiedlichen
Konzepten, das bietet ihnen eine riesige Auswahl.
Und fiir uns ist das eine einmalige Gelegenheit, das
Angebot zu erweitern.

Was fiir Kandle bevorzugen Sie mit Blick auf die
Kommunikation?

Vor drei Jahren haben wir unser eigenes Magazin
entwickelt. Heute publizieren wir es in einer Auf-
lage von 10000 Exemplaren und machen damit
nicht nur Werbung fiir unsere Produkte und unser
Unternehmen, sondern stellen auch regionale Be-
sonderheiten vor. Wir bringen auch Testimonials
von Freiburger Personlichkeiten, die Werte vertre-
ten, die auch uns am Herzen liegen. Fiir die Shoo-
tings der Kollektionen gehen wir an Orte, die ty-
pisch sind fur den Kanton. Fir die Herbst- und
Wintersaison haben wir etwa das Thema Luftfahrt
gewdhlt und ein Shooting auf dem Flugplatz Frei-
burg-Ecuvillens organisiert. Unser Magazin ist ein
wertvolles Medium, welches das Image unseres
Hauses stiitzt. Wir sind zudem aktiv in sozialen
Netzwerken wie Facebook oder Instagram, um eine
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jingere Kundschaft anzuziehen und un-
sere Sichtbarkeit zu erweitern.

Haben Sie Probleme, das von lhnen
bendtigte Fachpersonal zu rekrutie-
ren?

Gegenwartig beschéaftigen wir 60 An-
gestellte. Und wir erhalten jeden Tag
zahlreiche Bewerbungen. Wir missen
diese sehr sorgfaltig begutachten, denn
unsere Verkaufsberaterinnen und -be-
rater missen Uber ein ganz konkretes
Profil verfligen. Wir sind der Ansicht,
eine qualitativ hochstehende, individu-
elle Beratung ist ein entscheidender
Faktor, mit dem wir uns von unserer
Konkurrenz abheben kénnen.

Engagiert sich Ihr Unternehmen in der
Berufsbildung?

Dieses Jahr beschaftigen wir in unseren
verschiedenen Filialen sieben Lernende.
Es gibt im Rahmen der Berufsbildung
leider keine gesonderte Ausbildung
mehr, die speziell auf den Verkauf von
Textilien zugeschnitten ist. Aus diesem
Grund organisieren wir jeden Monat
Ausbildungssequenzen fir unsere Lehr-
linge, damit sie sich die erforderlichen
Kompetenzen aneignen kénnen.

Wie funktioniert Ihr Unternehmen im
Innern, und worauf achten Sie bei den
Mitarbeitenden?

Zwischen Direktion, Filial-

Philippe, Christiane, Anne-Laure, Albert und Chris-
tophe Angéloz (von links) flihren das gleichnamige
Modehaus. Kiinftig halt die neue Generation die Ziigel
in den Handen. Philippe und Christophe Angéloz ha-
ben in Deutschland Textil-Management studiert und
in den USA einen MBA in Unternehmensfiihrung er-
worben. Anne-Laure Angéloz hat eine Ausbildung in
Human Resources und einen Master in Arbeitspsycho-

leitungen und Mitarbeiten-
den herrscht eine flache
Hierarchie, und wir tau-
schen uns jede Woche mit
den Verantwortlichen samtlicher Filia-
len aus. Um ein Unternehmen wie unse-
res zu leiten, braucht es korperliche Fit-
ness. Das ist einer der Griinde, weshalb
wir unsere Mitarbeitenden dazu ermu-
tigen, regelmassig Sport zu treiben. In
den letzten paar Jahren haben wir einen
Trainer engagiert, dessen Aufgabe es ist,
die grosse Mehrheit der Mitarbeitenden
zur Teilnahme am Nordic-Walking-Lauf
Murten-Freiburg zu bewegen. Es haben
sich tatsachlich viele eingeschrieben
und es freut uns echt, dass ein paar von
ihnen auf den Geschmack gekommen
sind.

Welches ist der Schliissel fiir Ihren Er-
folg?

Natdrlich unsere Kunden! Wir sind jeden
Samstag personlich in unseren Laden
prasent und in Kontakt mit unserer
Kundschaft. So bleiben wir auch in Ver-
bindung mit der Schliisselkompetenz
unseres Metiers, dem Verkauf. Das ist
fir uns unverzichtbar. Wir bleiben am
Puls unseres Unternehmens. Um uns
von unserer Konkurrenz abzuheben,
konzentrieren wir uns auf Qualitatspro-
dukte, die alle eine Geschichte zu erzéh-

logie der Universitat Neuenburg.

len haben: etwa die italienischen Schuhe,
die mit grosser Handwerkskunst in ei-
nem Familienbetrieb hergestellt werden.
Da bereitet jedes einzelne Stiick grosse
Freude. Worauf wir in erster Linie Wert
legen, ist Authentizitat.

Zum Schluss: Wie sieht die Zukunft der
Familienfirma Angéloz aus?

Der Ubergang von der dritten zur vier-
ten Generation ging sanft Gber die Biih-
ne, also Schritt fuir Schritt. Wir haben uns

dafiir Zeit genommen, denn so etwas

ist fir jeden Familienbetrieb eine Her-
ausforderung. Der Stab ist Ubergeben

worden, doch wir pflegen weiterhin das

Vergnuigen, miteinander zu arbeiten. Die

neue Generation hat ihre Spuren im

operativen Geschaft bereits hinterlassen,
aber die wichtigen Entscheidungen tref-
fen wirimmer noch zu fiinft. Das ergibt
eine ideale Kombination zwischen ju-
gendlichem Schwung und Weisheit! @

Valérie Beauverd ist Redaktorin
bei Cadence Conseils in Lausanne.
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