ARBEITGEBERIN IM GESPRACH

Jasmine Jost, Geschiiftsleiterin und Inhaberin von Purexa Facility Services

« Wir fordern unseren Berufsstolz»

Die Purexa Facility Services in Biberist (SO) bietet Dienstleistungen in Reinigung,
Unterhalt, Hausdienst und Verpflegung an, fr Unternehmen und Private.
Jasmine Jost fihrt das Familienunternehmen in dritter Generation. Die Unterneh-
merin Uber den intensiven Wettbewerb, die Qualitdt der Mitarbeitenden und

die Lohne in der Reinigungsbranche. silvia Oppliger

Frau Jost, Inrem Unternehmen scheint es gut zu
gehen. Wie schaffen Sie das trotz intensiver Kon-
kurrenz?

Jasmine Jost: Ganz einfach, weil die Qualitat un-
serer Arbeit stimmt (lacht). Im Ernst, das ist fiir uns
zentral: Der Kunde muss damit zufrieden sein, wie
wir seine «Objekte» betreuen und damit deren
Werterhalt garantieren. Friiher ging es einfach um
die klassische Reinigung. Heute fragen die Kunden
Facility Services nach, Dienstleistungen im Bereich
Reinigung, Unterhalt, Hausdienst sowie Verpfle-
gung. So will ein Kunde zum Beispiel, dass wir uns
nebst der normalen Unterhaltsreinigung auch um
die Gartenanlage oder um die Entsorgung kiim-
mern, oder dass wir das «Znlni» bringen.

Worauf fiihren Sie diese erweiterten Bediirfnisse
Ihrer Kunden zuriick?

Aufs Outsourcing, die Unternehmen konzentrie-
ren sich auf ihr Kerngeschift. Indem wir unseren
Kunden ein breites Angebot an Facility Services
anbieten, kdnnen sie diesen gesamten Bereich an
uns abgeben. Das ist eine organisatorische Entlas-
tung fur sie: Wir kimmern uns um Ersatz, wenn

eine Mitarbeiterin — wir beschaftigen vor allem
Frauen - ausfallt, fiillen Seife und Handpapierti-
cher nach, leeren Abfalleimer und Altpapierbehal-
ter. Kurz und gut: Unser Kunde kann sich darauf
verlassen, dass sein Objekt einwandfrei, plinktlich
und zuverldssig instandgehalten wird. Dazu kommt,
dass es fur den Kunden kostengiinstiger ist, weil
unsere Lohne tiefer sind.

Sehen Sie eine Fortsetzung dieses Outsourcing-
Trends oder eher eine Trendumkehr?

Der Bereich der Immobilienbewirtschaftung ge-
winnt noch mehr an Dynamik. Der Trend, die Dienst-

leistungen aus einer Hand zu beziehen, hilt nach
wie vor an. Im Moment decken die externen Reini-
gungsunternehmen etwa 40 Prozent ab, der Rest
wird unternehmensintern erledigt. Wir kénnten
60 bis 70 Prozent Marktanteil erreichen, es gibt
hier also noch ein grosses Potenzial.

Ihre Mitarbeiterinnen betreten bei der Arbeit die
personliche oder private Sphdre von anderen
Menschen. Welche Kompetenzen sind fiir Sie Vor-
aussetzung, damit Sie jemanden einstellen?
Vertrauen, Diskretion, Zuverldssigkeit sowie Sau-
berkeit und angenehmes Auftreten sind Grundvo-
raussetzungen, die unsere Mitarbeiterinnen haben
mudissen. Bei privaten Haushalten ist das Zusammen-
passen von Kunde und Mitarbeiterin sehr wichtig.
Ich gehe zuerst beim Kunden vorbei, wahle dann
eine entsprechende Mitarbeiterin aus und stelle
sie dem Kunden vor. Das muss passen, beide Sei-
ten missen sich wohlfiihlen. Wenn zum Beispiel
ein Kunde einen Hund hat, muss die Mitarbeiterin
mit Hunden umgehen kénnen.

Was miissen Ihre Mitarbeiterinnen an fachlichen
Kompetenzen mitbringen?

Sie sollten zumindest so gut Deutsch sprechen und
verstehen, dass sie auf Kunden reagieren kénnen,
ihnen zum Beispiel einen schdnen Abend wiinschen.

Wie sieht es aus mit beruflichen Qualifikationen?
Qualifizierte Fachkrafte machen in unserer Bran-
che noch einen kleineren Teil der Mitarbeitenden
aus, so auch in unserem Unternehmen. Das sind
Mitarbeitende mit langjdhriger Reinigungserfah-
rung und kontinuierlicher Weiterbildung oder mit
einer Berufslehre zum Geb&dudereiniger EFZ. Diese
Mitarbeitenden setzen wir als Spezialreiniger oder
Objektleiterinnen mit Fiihrungsverantwortung ein.
Beiihnen ist die Weiterbildung sehr wichtig, denn
die Anforderungen ihrer Arbeiten verandern sich
standig. Unsere Mitarbeiterinnen in der Unterhalts-
reinigung hingegen sind ungelernte Arbeitskrafte,
denen wir am Anfang eine Basisschulung geben
und die wir immer wieder nachschulen.
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Sie haben die Deutschkenntnisse an-
gesprochen. Wie hoch ist der Ausldn-
deranteil bei Ihren Mitarbeitenden?

In unserer Branche sind sehr wenige
Schweizer tdtig. Auch die Fachkréafte
sind oft Auslander der zweiten Genera-
tion. Die ungelernten Mitarbeitenden
sind meistens Migranten aus aussereu-
ropdischen Landern. Mit diesen unter-
schiedlichen Mentalitdten umzugehen,
ist eine Herausforderung fiir uns.

Spiiren Sie den Fachkrdftemangel?

Auch in unserer Branche wird der Fach-
kraftemangel teilweise zu einem Prob-
lem. Zwar haben wirimmer mehr Lernen-
de, aber es sind nach wie vor zu wenige.
Wir haben die Berufslehre zum Gebau-
dereiniger EFZ 1998 eingefiihrt. Diese
Ausbildung hat der Branche viel Positi-
ves gebracht, sie auch fir Jugendliche
attraktiver gemacht. Jedoch schreckt

Was unternehmen

Sie dagegen?
Wir versuchen zu zeigen, welche Heraus-
forderungen auf die Lernenden zukom-
men, welches Potenzial in dieser Lehre
steckt und welche Moglichkeiten sich
damit er6ffnen: Die Berufsprifung zur
Gebaudereinigungsfachfrau, anschlies-
send die Hoheren Fachpriifungen zum
Diplomierten Gebdudereiniger oder
zur Leiterin Facility Management. Mit
diesen Weiterbildungsmdglichkeiten
stellen wir sicher, dass qualifizierte
Fachkréfte sich in der Branche weiter-
entwickeln kénnen.

Bildet Ihr Unternehmen Lernende aus?
Ja, wir haben im Moment einen Lernen-
den. Wir finden das wichtig fir die Ju-
gendlichen und fiir die Branche, denn
wir brauchen diesen qualifizierten Nach-
wuchs. Es ist ein zeitlicher und person-
licher Aufwand, aber es macht auch
Freude und Spass.
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Welche Méglichkeiten zur Weiterent-
wicklung haben Ihre ungelernten Mit-
arbeiterinnen?

Das sind oft Frauen, die einfach Geld
verdienen wollen oder missen. Sie
mochten oder diirfen sich - leider -
nicht weiterentwickeln. Bei diesen Mit-
arbeiterinnen versuchen wir daher spe-
ziell, ihren Berufsstolz zu fordern. Wir
zeigen ihnen, wie wichtig unsere Ar-
beit fir die Kunden ist. Denn nur wenn
sie stolz auf ihre Arbeit sind, kdnnen
sie sich damit identifizieren, denken
mit und ibernehmen Verantwortung.

Eine Maglichkeit, mehr Wertschdtzung
fiir die Arbeit zu zeigen, ist der Lohn.
Doch lagern Unternehmen die Facility
Services ja gerade auch aus, um Kos-
ten zu sparen.

Das ist eine grosse Herausforderung fiir
unsere Branche. Wir wiirden gerne ho-
here Lohne zahlen, doch ist der Kosten-
druck seitens unserer Kunden hoch.
Dieser Druck wird noch zunehmen,
denn wir werden - wie in unserem GAV,
der fiir Reinigungsunternehmen in der
Deutschschweiz gilt, vereinbart - die
Léhne in den nachsten Jahren um 10
Prozent erhdhen.

Welche Mindestlohne haben Sie in Ih-
rem GAV vereinbart?

Den tiefsten Ansatz haben Unterhalts-
reinigende bis und mit vollendetem
drittem Dienstjahr, sie erhalten im Jahr
2011 17.05 Franken pro Stunde. Dazu
kommen die Ferien- und Feiertagsent-
schddigung von 8,33 plus 1,2 Prozent
bei vier Wochen Ferienanspruch, res-
pektive 10,64 plus 1,2 Prozent bei finf
Wochen, sowie 75 Prozent des 13.Mo-
natslohns. Ab 2012 gelten 100 Prozent
des 13.Monatslohns, was in der Spezi-
alreinigung bereits seit einigen Jahren
der Fall ist. Die Stundenlohnansatze
werden kontinuierlich erhoht.

Der GAV ist fiir Betriebe bis fiinf Mitar-
beitende nicht verbindlich. Versuchen
Sie das zu dindern?

Wir und die Sozialpartner sind sehr da-
ran interessiert, dass der GAV auch fur
die kleinen Betriebe verbindlich wird,
und wir hoffen, dass der Bundesrat
auch fir diese Betriebe die Allgemein-
verbindlichkeit erteilt. @
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