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ARBEITGEBER IM GESPRACH

Alex Naef, Geschiiftsfiihrer Carrosserie HESS AG, Bellach (SO)

«Ein Bus wird heute als Teil
der Stadt wahrgenommeny»

Die Carrosserie Hess AG wurde 1882 als Reparaturwerkstatt gegriindet. Heute ist
das Unternehmen Spezialist fUr Linienbusse. Hess produziert in Bellach und hat
auch zahlreiche Lizenzpartner im Ausland, die mit Schweizer Know-how Busse fir
ihre Heimmarkte bauen. Geschéaftsfihrer und Mehrheitsaktiondr Alex Naef sieht
seine Firma als klassischen Nischenanbieter. Interview: Michael Zollinger

Herr Naef, welche Anforderungen werden an einen
modernen Bus gestelit?

Alex Naef: Er muss sowohl fir den Fahrgast wie
auch fur die Transport-Unternehmung attraktiv sein.
Nebst der Technik sind vor allem die Anspriiche
ans Design gestiegen. Zentral ist auch die Umwelt-
freundlichkeit, gerade in den Ballungsrdumen. Der
Bus wird heute als Teil der Stadt wahrgenommen.
Da ist die Schmerzgrenze klein, wie man im Fall
von Zirich gesehen hat.

Dort blieben die an die VBZ gelieferten Trolley-
busse stecken, weil es offenbar Probleme mit den
Batterien gab.

Wir haben die Probleme inzwischen geldst. Beim
Batteriepaket gab es Verarbeitungsmangel durch
einen Unter-Unter-Lieferanten. Wir haben in Zirich
eine weltweit neue, innovative Technologie im Ein-
satz. In Trolleybussen schleppen wir seit Jahrzehn-
ten nebst der Elektro-Traktions-Ausriistung noch
einen Dieselgenerator mit, falls ohne Oberleitung
gefahren werden muss. Das ist teuer und ineffizi-
ent. Jetzt haben wir mit dieser neuen Batterie die

«Wir sind ein bedeutender Arbeitgeber

in der Region. Wir beschidiftigen 280
Personen in Bellach und 400 insgesamt. »

Maoglichkeit zu einem reinen Elektrofahrzeug ge-
schaffen, das den Power bei Notfahrten aus dem
Batteriepaket bezieht. Innovation bedeutetimmer
auch Risiko bei der Einfiihrung. Das wird gerne
ausgeblendet.

Die Innovation fand weltweit Beachtung.
Ja.Wahrend die Zeitungen von unseren Problemen
schrieben, fuhren Delegationen aus der ganzen
Welt mit den Bussen, um unser System kennenzu-
lernen. Fur die Trolleybus-Welt ist uns ein Riesen-
schritt gelungen.

Was ist schweizerisch an einem Hess-Bus?

Der Hess-Bus wird in Bellach konstruiert, mit unse-
rem Know-how aus den letzten Jahrzehnten. Es
wird alles hier montiert — vom Chassis bis zur End-
montage. Viele Teile werden auch von uns herge-
stellt, etwa solche aus Polyester fir die Front und
das Heck oder die Stossbalken. Wir haben in der
Region einige Lieferanten im Bereich der Blechver-
arbeitung, der mechanischen Bearbeitungen oder
auch von Tursystemen. Die Motoren und Achsen
kaufen wir ebenfalls ein, oft in Deutschland. Bei
den Motoren sind unsere Partner Cummins und
Scania. Den Grossteil der Traktions-Ausrlistungen
beziehen wir von unserem langjahrigen Partner
Vossloh-Kiepe in Diisseldorf.

Nebst der Schweiz sind Sie mit dem Lizenzgeschdift
international aufgestellt. Wie kam das?

Schon mein Grossvater tauschte sich mit dénischen
Kollegen aus. Spéter entdeckte man das als Ge-
schaftsmodell und startete mit den Lizenzen. Es
begann in den 1950er-Jahren mit Portugal. Ende
der 70er kamen Australien und Neuseeland dazu.
Auf der ganzen Welt sind es jahrlich 2300 Fahrzeuge,
die wir mit Lizenzpartnern — etwa auch in den USA,
Kanada oder in Rumdnien — bauen. Sie verkehren
jeweils unter dem Namen des lokalen Herstellers.
Nebst Know-how liefern wir auch Schliisselkom-
ponenten oder ganze Kits.

Welche Bedeutung hat das Lizenzgeschift? Und
wie prdsentiert sich der Bus-Markt?

Unsere Entwicklungsabteilung mit rund 30 Mitar-
beitern kdnnten wir nur fir den Heimmarkt nicht
rechtfertigen. Der Entwicklungsdruck ist gross und
wir brauchen ein breiteres Volumen. Das Lizenz-
geschaft hilft uns, Schwankungen im Heimmarkt
auszugleichen. Rund 20 Prozent unseres Umsatzes
erwirtschaften wir damit, 80 Prozent mit Bussen
und Spezialfahrzeugen fir die Schweiz und das
benachbarte Ausland sowie mit Reparaturen. Auf
dem Markt dominiert zurzeit die Euro-Problematik,



Alex Naef, 44, ist seit 2004 Geschaftsfuhrer der Carros-
serie Hess AG und heute auch deren Mehrheitsaktio-
nar. Er fuhrt das Unternehmen in dritter Generation der
Familie Naef — nach zwei Hess-Generationen. Naef stu-

dierte in Hamburg Fahrzeugbau. Er lebt mit seiner Fa-

milie mit drei Kindern in Bellach.

weshalb fiir uns die Kosten ein grosses

Thema sind. Die Transportunternehmen

kénnen dafiir giinstig einkaufen. In der
Schweiz geht der Markt in Richtung

grosserer Gefasse. Der klassische 12-Me-
ter-Bus istimmer weniger gefragt, dafiir
wird der Gelenkbus mehr und mehr
zum Standard. Auf den Zentrumslinien

ist der <Doppelgelenker» eine wichtige

Stlitze der Versorgung geworden. Von

solchen Fahrzeugen konnten wir 29

nach Zurich liefern, weitere nach St. Gal-
len, Genf und Luzern, von wo jetzt eine

zusatzliche Bestellung eintraf.

Mit Innovationen wie dem Swisstrolley
als erstem Niederflur-Gelenk-Trolley
oder einem Heizkonzept aus Brems-
energie prdgen Sie den Markt. Wie
wichtig sind solche Innovationen?

Sie sind Teil unserer Existenzberechti-
gung. Wir sind an der Front und diffe-
renzieren uns. Wir bewegen uns taglich
im Umfeld der Transportunternehmer
und sind auch im regen Austausch mit
Chauffeuren und Werkstattleuten. Wir

kennen die Sorgen
und Note und ent-
wickeln daraus lau-

fend neue Ideen.

Wie finden Sie die Leute im Bereich
Entwicklung?

Wir profitierten klar von der Personen-
freizligigkeit. Das half uns in einer heik-
len Phase, die Spitze abzudecken. Un-
serer Grundhaltung entspricht es aber,
die Leute vor allem selbst auszubilden,
sei es Uber eine Berufslehre oder tber
Weiterbildung an einer Fachhoch-
schule.10 Prozent unserer Belegschaft
sind Lehrlinge. Das gehort zu unserer
Kultur und Tradition. Wir foérdern es, dass
die Leute aus der Werkstatt heraus ihre
Karriere machen. Wichtig ist unsere Zu-
sammenarbeit mit Fachhochschulen,
zum Beispiel der Berner Fachhochschule
in Biel, die ja eine Automobil-Abteilung
mit Vertiefungsrichtung Fahrzeugbau
fihrt.

Was ist heute gefragter: Hybrid- oder
Elektrobusse?

Wir haben uns stark mit der Hybrid-
Traktion befasst und konnten unter
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anderem mehr als 30 Fahrzeuge nach
Deutschland liefern. Letztlich wollen
viele Stadte aber elektrische Antriebe
ohne fossile Brennstoffe. Das kommt
uns entgegen. Nebst dem klassischen
Trolleybus bieten wir jetzt eben den
Trolley mit Batterie und partieller Ober-
leitung an. Mit ABB haben wir noch
einen ganz neuen Versuchstrager ent-
wickelt, der im Mai in Genf prasentiert
wurde. Daneben arbeiten wir mit Bom-
bardier an einem adhnlichen Projekt fir
Mannheim, das einen anderen Ansatz
verfolgt. Wir sind am Ball als innovati-
ver Partner fiir verschiedene Losungen.
Als Trolleybus-Spezialist sind wir fiir den
Elektro-Bus gesetzt.

Einst gab es mehr als 25 Busbauer in
der Schweiz. Ubrig geblieben ist Hess.
Was macht Ihre Erfolgsgeschichte aus?
Unser Durchhaltewillen, eine gewisse
Hartnackigkeit fir die bessere Losung
und auch der friihe internationale An-
satz. Trotz der Wahrungssituation ver-
suchen wir jetzt noch starker, aus dem
Heimmarkt nach Deutschland, Frank-
reich und Luxemburg zu liefern.

Spielen Spezialfahrzeuge und die Re-
paraturen noch eine Rolle?

Absolut. Letztes Jahr erhielten wir von
der Schweizer Armee den Auftrag fur
200 Ladebriicken auf Iveco-Chassis.
Rund 20 Prozent der Belegschaft be-
schaftigt sich mit dem Thema Spezial-
und Nutzfahrzeuge. Rund 20 Prozent
sind im Bereich Reparatur und Service
tatig. Im Autobahn-Kreuz Egerkingen
haben wir vor kurzem einen Carrosse-
rie-Reparaturbetrieb tUbernommen, um
naher bei den Logistikunternehmen zu
sein.

Was macht Hess als Arbeitgeber aus?
Wir sind ein bedeutender Arbeitgeber
in der Region und beschéaftigen 280
Personen in Bellach, 400 in der ganzen
Gruppe. Uns zeichnet die gemeinsame
Begeisterung fiir den Fahrzeugbau aus.
Unsere Kultur ist gepragt von Pragma-
tismus und gegenseitigem Respekt. Die
Leute in der Werkstatt sind genauso
wichtig wie das Management. Weil wir
ein Familienunternehmen sind, kdnnen
wir Entscheide vor Ort féllen und rasch
umsetzen. B
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